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Uzerinde imzast bulunmayan tek sanatRar Ogretmen dir.
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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu sataklarda ylzen al sancak;

Sonmeden yurdumun dstinde titen en son ocak.

0 benir milletimin yildizdir, parlayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkirna bir gil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz ddkilen kanlarnimizsonra helal...
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasanim.
Hangi cilgin bana 2incir vuracakmis sasarim!
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim dadlan, enginlere sigam, tasanim.

Garbin afakinisarmissa celik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsdm gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir imani bogar,

'Medeniyet!" dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklar ugatma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettidi ginler hakk'in...
Kimn bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastiqin yerleri toprak!” diyerek gecrne, tan:
Disin altinda binlerce kefensiz yatani.
Sensehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:

Verme, dinyalan alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda fiskiracak topradi siksan, sihedal
Cani, canani, butdn varimi alsin da hida,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada cida.

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli:
Dedgmesin mabedimin gogsine namahrem eli.
Bu ezanlar-kisshadetleridinintemeli,

Ebedi yurdumun Gstinde benim inlemeli.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosamp kanliyasim,
Fiskirir ruh-i micerred gibi yerden nasim;

0 zaman yikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hir yasamis bayraqimin hirriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy




GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi!

Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyeti'ni, ilelebet muhafaza ve midafaa
etmektir. Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli
hazinendir. istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici
bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve Cumhuriyet'imidafaa mecburiyetine disersen,
vazifeye atilmak icin, icinde bulunacadin vaziyetin imkan ve seraitini dusinmeyeceksin!
Bu imkan ve serdit, cok namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve Cumhuriyetine
kastedecek dilsmanlar, bitin diinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biutin kaleleri zaptedilmis, bitin tersanelerine
girilmis, bitin ordulari dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil izgal edilmis olabilir.
Biitiin bu seraitten daha elim ve dahavahim olmak iizere, memleketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar
sahipleri, sahsi menfaatlerini, mistevlilerin siyasi emelleriyle tevhid edebilirler. Millet,
fakr-i zarureticinde harap ve bitap dusmis olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serdit icinde dahi vazifen, Turk istiklal ve
Cumbhuriyetini kurtarmaktir!

Muhtag¢ oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kemal ATATURK
20 Ekim 1927
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SUNUS

Kiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler, sosyo-ekonomik degismeler ve
rekabetin yogunlagsmasi, kamu ydnetiminde kalite yonetimi, stratejik yonetim ve performans
yonetimi gibi modern ybnetim anlayislarinin énem kazanmasina yol acmistir. Yonetimin gorevi,
insanlari, ortak amaci basarabilir duruma getirmek igin onlarin gu¢li yanlarini etkili kilmaktir. Daha
esnek ve hizli karar alabilen, amag¢ ve sonuglara odaklanmig, politika olusturma ve uygulama
sureglerinde yaratici ¢ézimler Uretebilen, gelecek yonelimli yonetsel yaklagsimlar énem
kazanmistir. Bu yaklasimlarin bir araci olarak stratejik planlamanin kamu yoénetiminde hayata
geciriimesi bir zorunluluk haline gelmistir. Ulkemizde son yillarda uygulamaya konulan énemli
reformlardan biri de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yerlestiriimeye ¢aligilan
yeni kamu mali yonetimi anlayisidir. Kamu yénetiminde yasanan idari ve mali sorunlar dikkate
alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini belirli bir plan dahilinde yerine getirmeleri son derece
onem kazanmigtir. Yeni kamu mali yonetimi strecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik
onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadigini izlemek ve bunun
Uzerine bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak ortaya ¢ikmistir.

10.12.2003 tarih ve 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan
stratejik planlamaya iliskin hikumler 01.01.2005 tarihinde yurarlGge girmistir. 5018 sayili Kanunda
stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans olcutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak
dagihmlarini igeren plan” olarak tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢cergevesinde gelecege iligkin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amacglar ve dlgllebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan goéstergeler dogrultusunda &6lgmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yéntemlerle stratejik plan hazirlama gdrevi verilmistir.

Kemah Ogretmenevi ve ASO Mudurliigi Stratejik Plani hazirlanirken kamu kurumlar
stratejik plan hazirlama kilavuzu modeli esas alinmistir. Stratejik planlarin basarili olmasi igin
planlama o6ncesi hazirlik ¢caligmalarinin gok 6nemli oldugu bilinmektedir.

Kurulugun tim calisanlarinin sahiplenmedigi bir planin basarili olmasi dusunulemez. Bu
nedenle Stratejik planlama genis bir katiimcilik ile hazirlanmasi gerekir. 2015-2019 stratejik
planlama calismalarinin basladigi tim g¢alisanlarimiza ytz yluze toplantilarla duyurulmus konunun
onemi anlatiimistir.

Bu kararllik, hepimize dusen oOncelikli bir gérevdir. Hazirlanan stratejik planin temiz,
gelismis, huzurlu, mutlu, kaliteli yasamin sehri Beysehire hizmet ederken bize arag¢ olacagi ve
Kemah Ogretmenevi'ni daha ilerilere tagiyacagi inanciyla bagarilar dilerim.

Orhan CUKADAR

Kemah Ogretmenevi ve ASO Miidiirii




ADRESI Cars1 Mah. Korutiirk Meydan1 No:26 Kemah /ERZINCAN
Tel. ve Fax No 0446 511 2411

Elektronik Posta Adresi 971137@meb.k.12.tr

Web Adresi http:/kemahogretmenevi.meb.k12.tr/
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1.BOLUM

GiRiS ve PLAN
HAZIRLIK SURECI




2019-2023 dénemi stratejik plan hazirlanmasi sureci Ust Kurul ve Stratejik Plan

Ekibinin olusturulmasi

ile baglamigtir. Ekip tarafindan olusturulan c¢alisma takvimi

kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢aligmalari yapilmis ve durum analizi agsamasinda
paydaslarimizin plan slrecine aktif katihmini saglamak Uzere paydas anketi, toplanti ve
gorusmeler yapiimigtir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim bolumune gegilerek okulumuzun
amag, hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalari yiraten ekip ve kurul bilgileri
altta verilmistir.

Stratejik Planlama Ekibi

STRATEJIK PLAN UST KURULU
SIRA ADI SOYADI GOREVI
NO
1 Orhan CUKADAR Kurum Muduri
2 Turgay AYDOGDU Mudur Yardimcisi
3 Miidiir Yardimcisi
4 Danigma Kurulu Uyesi
5 Danigsma Kurulu Uyesi
STRATEJIK PLAN EKiBIi
1 Turgay AYDOGDU Mudur Yardimcisi
2 Pinar SEVIM Yardimci Personel
3 Mevliit GUMUSAY Yardimci Personel
4 Ascl
5 Resepsiyon gorevlisi
6 Garson
7 Resepsiyon Gorevlisi
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2.BOLUM
DURUM ANALIZI




2.1. KURUMSAL TARIHGE

Miilkiyeti Ozel idareye ait olan bina 1989 yilinda insaatina baslanmis olup 1990 yilinda bitirilmistir.

Bitirildikten sonra uzun yillar 6grenci yurdu olarak kullanildiktan sonra 2001 yilinda 6gretmenevine
tahsis edilmistir.

2007 yilinda Istanbul Kemahlilar Dernegi tarafindan restore edilmistir.Otel béliimiinde 2 idari oda 1
dinleme salonu ve 20 konaklama iinitesi ve diger kulamim alanlar1 ile hizmete devam
etmektedir. Kurumumuz zemin katla birlikte 3 katli binada hizmet vermektedir.

Kurumumuza ait miilkiyeti Vakiflar Bolge Miidiirliigiine ait bir adet ¢ay bahgesi bulunmaktadir.

12




2.2.KURUMUN TESKILAT SEMASI

Ogretmenevi Miidiirii

Orhan CUKADAR

Miidiir Yardimcisi Miidiir Yardimcisi Miidiir Yardimcisi

Turgay AYDOGDU

OGRETMENEVI MUAYENE VE TESLIM SATIN ALMA
DANISMA KURULU ALMA KOMISYONU KOMISYONU

FIYAT TESPIT SOZLESMELi PERSONEL
KOMISYONU VE STAJYER
OGRENCILER

13




2.3. KURUMUN MEVCUT DURUMU

2.3.1.Temel Bilgiler Tablosu

: TEMEL ISTATISTIKLER

ili: ERZINCAN

iigesi: KEMAH

Cars1 Mah.Korutiirk
Adres: Meydan1 No:26 Kemah Cografi Konum: http://gg.gg/g3vax
/ERZINCAN
Telefon K .
Numarast: 0 446511 2411 Faks Numarasi: -
e- Posta .. http://kemahogretmeneviaso.meb
Adresi- 971137@meb k.12.tr Web sayfasi adresi: |
Kurum 571157 Calisma Sekli Tam Giin
Kodu: d a "
IIk Acihis Tarihi - Toplam Calisan .
Binanin Hizmete Giris Tarihi : 2001 Sayisi:
. Bayan - Kadin 1
Idareci Calisan
Personel Erkek 2 Personel [Erkek 1
sayis1 Sayisi
Toplam 2 Toplam 2
Oda Sayisi 20 Yatak Sayisi 31
Bina Sayis1 1 Lokal 1
Restaurant 1 Mevcut Arsa 3500 m*
Bahce Alam 3100 m? Bina Oturum Alam 400 m?

14
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2.3.2.

Kurumun Bina ve Donanim Durumu

FiziKi IMKANLAR
SIRA NO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI KAPLADIGI ALAN(M2)
1 Miidiir Odasi 1 20
2 Miidiir Yardimcisi Odasi 1 15
3 Resepsiyon Alani 1 15
4 Memur Odasi YOK YOK
5 Lokal 1 80
6 Otel Odalan 20 300
7 Okuma salonu 0 0
8 Camasirhane 1 3
9 Cok Amach Salon 0 0
10 Cay bahgesi 1 3100
11 Yemekhane 0 0
12 Hizmetli Odasi 0 0
13 Spor Salonu 0 0
14 Konferans Salonu 0 0
15 Arsiv 0 0
16 Depo 2 40
17 Kitiiphane 0 0
18 wcC 3 9
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2.3.3. Kurum Yerlesim Alani

3500

400 3100

2.3.4. Otel Oda Kapasitesi

2.3.5. Otel Yatak Kapasitesi

16




2.3.6. Calisan Personel Sayilar (idareci personel harig)

HIiZMET ALIMI | GOREVLENDIRME | SOZLESMELI iSCI STAJYER TOPLAM
2 ) ) R 2
2.3.7. Kurumun Personel Dagilimi(Bolimlere Gore)

UNVAN/BRANS ERKEK BAYAN TOPLAM
MUDUR 1 - 1
MUDUR YARDIMCISI 1 - 1
TEKNIK PERSONEL/DEPO - - -
ASCI/ BULASIKGI - - -
GARSON - - -
SOFOR _ B :

KAT GOREVLISI 1 1 2
RESEPSIYON GOREVLISI - - -
MUHASEBE - - -
STAJYER - - -

TOPLAM 3 1 4

17




2.3.8. Kurumun Gelir-Gider Durumu

GELIR 258.574 306.341 347.006

GIDER 186.347 286.923 262.140

Kurumun Gelirleri

OTEL 258.574 306.341 347.006
RESTAURANT 0 0 0
LOKAL 0 0 0
KART GELIRLERI 0 0 0
OKUL YEMEKLERI 0 0 0
DIGER 0 0 0




2.3.9. Konaklama Sayilari

UYE/KAMU 1111/2329 678/2107 694/4151

%65 %57 %63
siviL 3896 3618 2226

2.3.10. Kurumun Teknolojik Altyapisi

BILGISAYAR 4
DizUSTU BILGISAYAR ;
TEPEGOZ i
PROJEKSIYON CiHAZI -
FOTOKOPI MAKINASI 2
BUZDOLABI 23
TELEViZYON 24
MUZIK SISTEMI (Organizasyonlar igin) i
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2.4. PAYDAS ANALIZI

Paydaglar, kurulusun trln ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulusun faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz ydnde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Bir kurum igin paydaslar temelde i¢ ve dis paydaslar olarak iki grupta degerlendirilebilir:

i¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen, kurulus icindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili ve bagh kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri i¢ paydaslardandir. Bununla
birlikte Danisma Kurulu Uyelerimiz de i¢ paydaslarimizdir.

ilk calismamizda i¢ paydaslarimizdan sadece personelimize anket uygulanmustir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, kurulusa girdi

saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnektir.

iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR
1.KURUM IDARESI 1.MILLI EGITIM BAKANLIGI
2. KURUM PERSONELI 2. ERZINCAN VALILIGI
3.DANISMA KURULU UYELERI 3. KEMAH KAYMAKAMLIGI
4.UYELERIMIiZ 4.IL MILLI EGITIM MUDURLUGU
5.ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGU
6.YEREL YONETIMLER

7. URUN/HIZMET ALINAN ISLETMELER

8. MUSTERILERIMIZ

9.0KULLAR

20




2.4.1.Paydas Matrisi

PAYDIESLAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
PAYDASLAR Calisanlar, T Stratejik | Tedarikei | Miisteri, hedef
Birimler Sl ezl ortak Miisteri kitle
Milli Egitim Bakanhgi v O O
Valilik 0] 0]
Milli Egitim Mudurlagu v v
Ogretmenevi galisanlari N
Okullar ve Bagl Kurumlar \/
Danisma Kurulu v
Yoneticiler v
Ozel idare o o
Belediyeler O O
Gﬁveplik Gugleri o
(Emniyet, Jandarma)
Bayindirlik ve iskan o
Mudurlagu
Saghk Mudiirliiga O O
Kiltiir Mudiirlagii o] o]
Medya O
Turizm uyguluma otelleri O
Sanayi ve Ticaret Odalari 0]

V: Tamami

O : Bir kismi

21




Bulundugumuz konumu anlayabilmek icin dig paydaslarimizdan hizmet alan kisilere dncelik
verilmistir. Kurum igcinde i¢ paydas olarak galisanlar i¢in ve dis paydas olarakda kurumdan hizmet

alan musteriler icin anketler hazirlanmis ve yapilan anket ¢alismalari sonucu elde edilen veriler su

sekilde olmustur :

2.4.2. PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER :

ANKET SORULARI KATILIYORUM | KARARSIZIM KATILMIYORUM
% % %

Ne disiundugumii acgiklamaktan %100 i i

herhangi bir gekince duymuyorum

Yoneticilere istedigim zaman %100 i i

kolaylikla ulasabilirim

Kemah Ogretmenevinin bir pargasi %100 i )

olmaktan gurur duyuyorum

Isimi verimli ve etkin yapmak igin %80 %20 i

bilgi birikimine sahibim

Almis oldugum ucret ve %40 %40 %20

iyilestirmeler yeterlidir

is dagihminin adaletlidir ve yapilan %80 %20 -

glizel caligmalar takdir edilir

*Rakamlar verilen cevaplarin yuzde olarak yansitiimig halidir.

22




2.4.3.KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER :

ANKET SORULARI KOTU % | KARARSIZIM % iYi % COK iYi %
OTEL

Resepsiyonda kargilanma ve
sunulan hizmet kalitesi %5 %15 %35 %50
Odalarin temizligi ve konforu

%0 %0 %35 %65
Kablosuz internet kullanimi

%15 %20 %35 %30
Kahvalti gesitliligi ve sunumu

%0 %10 %46 %44

RESTAURANT

Restaurant servisi memnuniyeti

%10 %15 %25 %50
Personelin ilgi ve nezaketi

%5 %15 %50 %30
Yemek cgesitliligi ve lezzeti

%8 %6 %20 %66
Restaurant hijyeni

%5 %8 %25 %62

*Rakamlar verilen cevaplarin yuzde olarak yansitiimig halidir.
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2.4.4.PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun cesitli illerinde MEB’in ilgili ydnetmeligine bagh olarak lye ve kamu personelinin
konaklama yeme-icme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci ve
tamamlayici birimleri iginde bulunduran kurumlar olarak tanimlanan 6gretmenevlerinin sagladigi
fayda baglaminda yeri yadsinamaz bir gergektir. Oncelikli hedef kitlesi 6gretmen ve aileleri olan
kurumun bu kitleyi asarak tim kamu personeline hatta kamu kurulusglarinda ¢alismayan kisilere
hizmet verir hale geldigi gorulmektedir. Bu cercevede Ogretmenevierinde kalite eskisinden gok
daha 6nemli hale gelmigtir.

Son séz olarak izmit Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet verenlerin yiiksek
dizeyde memnun olduklari, Kurumun gugli tarafinin personel oldugu zayif yaninin ise gevre

dizenlemesi, binanin fiziki yapisi oldugu tespit edilmistir.

24




2.5. GZFT ANALIZI

2.5.1. IGSEL FAKTORLER

Giiclii Yonlerimiz

GUGLU YONLERIMiz

Fiziki Konum

Ulasimin kolay olmasi

Calisanlar Yenilige ve dedisime acik yeterli personel istihdamina sahip
olmasi ve personelin is yukunun esit sekilde dagitiimasi
. . Kuruma ait yasam alanlarinin musterilerin yani sira veli-okul-
Musteriler dgrenci organizasyonlarinda kullanilabilirligi.
Bltce Ozellikle son yillarda ¢ay bahgesiyle birlikte kurum bltcesinin
artmasi
Donanim Gerek otel odalari gerekse yasam alanlari olarak calisan ve

musterilerin sevecegi imkanlara sahip olmasi

Yonetim Surecleri

Kurum idaresinin tim iglerini yonetmeliklere bagl kalarak
yapmasi

lletisim

Personel-yonetici arasinda ¢dzim odakli bir iletisim baginin
kurulmus olmasi

Zayif Yonlerimiz

ZAYIF YONLERIMiz
Biitge Kisin oteldeki doluluk oraninin azalmasi, artan maliyetler
Donanim Teknolojik alanda yenilemeye ihtiyag duymasi
Calisanlar

Otel galisanlarinin belli araliklarla degismesi

Bina ve Yerleske

Bina yerlesim alaninin yeni alanlar agilmasi i¢in dar olmasi
mevcut binanin yapilig amacinin farkli olmasi, 1s1 yalitimi
olmamasi
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2.5.2. DISSAL FAKTORLER

TEHDITLER
Ekonomik Fiyatlarin uygun olmasi ve alternatifinin bulunmamasi
Fiziki olarak Yangin merdivenin olmamasi

Yaninda atil durumda 4 kath binanin bulunmasi

Mevzuat-Yasal

Kurumumuzun 2018 yilinda ¢ikan genelgeyle Destek Hizmetler
Genel Mudurlugune baglanmasi

Sosyolojik Genelde aileye hizmet vermeyi ama¢ edinen kurumumuzun
kendini bu yonde yenilemesi
Politik Kurumun kamu kurumu olmasi ve devlet tarafinda korunmasi
Teknolojik Kurum yasam alanlarinin insanlarin konforunu disinecek sekilde
dizayn etmesi
FIRSATLAR
Ekolojik Kurum c¢ay bahgesinin karasal iklim nedeniyle yilin 6 ay kapal
kalmasi
Sosyolojik Sehrin tam olarak turizm sehri hiiviyetini kazanamamis olmasi
Ekonomik Otel doluluk oraninin sadece yaz aylarinda istenilen dizeyde
olmasi
Politik Ekonomik dalgalanmalar
Teknolojik Bina oturma alaninin teknolojik yenilikler icin yeterince genis

olmamasi

Mevzuat-Yasal

Kurumun yaptigi tim calismalarda mevzuata ve yasal prosedure
bagl kalmasi
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2.6 GELiSiM VE SORUN ALANLARI

Kurumsal imaj

Hizmet niteligi

Hizmet cesitliligi

Ulusal ve Uluslararasi belgeler

Sektorel rekabet

Kurum gavenirliligi

TUm kamu c¢alisanlarinin hizmete erigimini
saglamak

Enerji verimliligi

Tanitim ve goérunarltluk

is stirecleri

Atiklar

Tesis bakim ve onarimlari

Sirekli istihdam

is Glvenligi

Donatim arag ve gerecleri

Bina ve Yerleske

Teknolojik altyapi

Ekonomik dalgalanmalar

Finansal Yapi

Yonetim faaliyetleri

Kurumsal iletisim

Temizlik ve hijyen




3. BOLUM

MiSYON, VIiZYON VE
TEMEL DEGERLER




3.1.MiSYONUMUZ o)

S

KEMAH OGRETMENEViI VE ASO MUDURLUGU OLARAK UYE VE MIiSAFiRLERIMIZE
TEMIiZ, SAKIN, NEZIH BiR ORTAMDA DONANIMLI VE GULERYUZLU BiR PERSONEL ILE
HiZMET EDEREK ONLARIN RAHAT ETMELERINIi SAGLAMAKTIR

J
\_/
) 3.2.VIZYONUMUZ @
(D

KALITE VE HIZMET STANDARTLARI ACISINDAN EMSALLERI ARASINDAN ORNEK
GOSTERILEN BIR ISLETME OLMAK

J

_/

3.3.TEMEL DEGERLER

&

/
\D 1) KALITELI SAYGILI HOSGORULU GULERYUZLU HIZMET
2) PLANLILIK VE SUREKLILIK

3) MISAFIRPERVERLIK VE YARDIMSEVERLIK

4) HIZMET ESASLI YAKLASIM VE DAVRANIS

5) ISLETMEDE MADDI VERIMLILIK

6) KURUMLARARASI [SBIRLIGI

7) SEFFAFLIK VE HESAP VERILEBILIRLIK

8) MEVZUATA UYGUNLUK

9) CEVREYI VE DOGAYI KORUMA BILINCI

10

) CAGDAS DEGERLERE BAGLILIK
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4.BOLUM

STRATEJIK AMAC,
STRATEJIK HEDEF VE
EYLEMLER




TEMA 1 : ERISIM

Stratejik Amag 1 :
Musterilerin kurum hizmetlerine erisimini ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalarini

saglayacak etkin bir kurumsal yonetimin geligtiriimesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.1 : Musterilerin kurum hizmetlerine erigimini ve sunulan hizmetlerden
yararlanmalarinin devamliligini saglamak.

Performans gostergeleri :

G.No Gosterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.1.1.1 | Konaklama
hizmeti alan kisi 7066 10632 10700 10800 10900 11000
sayisli

P.G.1.1.2 | Konaklamalarin
rezervasyonlara %80 %82 %85 %90 %95 %98
orani

P.G.1.1.3 | Kurumda
gergeklesen
organizasyon
sayisli

P.G.1.1.4 | Yemek hizmeti
sunulan 6grenci 0 0 0 0 0 0
sayisl

P.G.1.1.5 | Restaurant
hizmetinden
faydalanan kisi
sayisl

7066 10632 10700 10800 10900 11000

P.G.1.1.6 | Lokal
hizmetinden
faydalanan kisi
sayisl

5000 5300 5750 6000 6200 6500
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Eylemler :

Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
1.1.1 | Kurumun tanitim ve goruniirlilagunt Kurum yonetimi 2019-2023
arttirici galismalar yapilacaktir
1.1.2 | Kurumun konaklama hizmeti Kurum yonetimi 2019-2023
standartlarinin yiikseltilmesi
saglanacaktir
1.1.3 | Kurumun teknolojik altyapisini Sorumlu mudur 2019-2023
iyilestirmeye yonelik calismalar yardimcisi
yapilacaktir
1.1.4 | Organizasyon ve yemek dagitim Kurum ydnetimi 2019-2023
hizmetinin tanitimi ve niteligi
arttinlacaktir
1.1.5 | Lokal hizmetlerinin arttinimasi ve daha Satinalma muayene 2019-2023
iyi bir fiziksel ortam igin iyilestirme komisyonu
calismalan yapilacaktir
1.1.6 | Restaurantta sunulan hizmetin ve yemek | Kurum ydnetimi 2019-2023

cesitliligi ile kalitesinin arttirilmasi igin
calismalan yapilacaktir
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TEMA 2 : KALITE

Stratejik Amag 2 :

Cagin kosullari ile értisen kaliteli hizmet anlayisi benimsenecektir.

Stratejik Hedef 2.1 : Glnim{z kosullariyla ortiisen kaliteli hizmet sunumlarini saglamak.

Performans Gostergeleri :

G.No

Gosterge

2018

2019

2020

2021

2022

2023

P.G.21.1

Kurumun Ulusal
ve Uluslararasi
belge sayisi

P.G.2.1.2

Tanitim ve
gorundrluliak
faaliyetlerine
yonelik yapilan
etkinlik sayisi

P.G.2.1.3

Sozlii ve yazih
ulagsan sikayet
ve olumsuz
vaka sayisi

P.G.214

Geri doniisiime
kazandirilan
atik miktan

300 kg

400 kg

450 kg

500 kg

550 kg

P.G.2.1.5

Yil iginde isten
ayrilan personel
sayisli
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Eylemler :

Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
2.11 Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili Kurum Ydnetimi 2019-2023
ulusal ve uluslararasi belge
muracaatlan yapilacaktir
2.1.2 Il ve iilke diizeyinde verilen hizmetlerle | Sorumlu midir 2019-2023
ilgili reklam ve tanitim galigmalan yardimcisi
yapilacak
2.1.3 Cesitli kanallarla kayitlara gegen Kurum Ydnetimi 2019-2023
olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde
incelenerek kurumsal iyilestirmeler
yapilacak
2.1.4 Yerel yonetim ve kuruluslarla igbirligi Sorumlu mudur 2019-2023
yapilarak kurumdan gikan her tiurligii | yardimcisi
atik geri donisiime kazandinlacak
2.1.5 Personel motive edici organizasyonlar | Sorumlu miduar 2019-2020
ve licret iyilestirmeleri yapilacak yardimcisi
2.1.6 Personel igin hizmet i¢i egitim Sorumlu mudur 2019-2023

calismalar yapilacak

yardimcisi

34




TEMA 3 : KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 3 :

Kurum kapasitesini yonetim , finansal tedbir ve yeniliklerle iyilestirmek.

Stratejik Hedef 3.1 :

saglamak.

Performans Gostergeleri :

Finansal ve yonetimsel tedbirlerle kurumsal kapasitenin gelistiriimesini

G.No

Gosterge

2018

2019

2020

2021

2022

2023

P.G3.11

Yilhik
donem kar

84.866

100.00

110.00

115.00

120.00

125.00

P.G.3.1.2

Tyilestirme
yapilan oda
sayisl

20

15

P.G.3.1.3

Kullanima
sunulan
buzdolab: ve
klima sayis1

23

23

23

23

23

23

P.G.3.14

Miisterilere
sunulan
gazete ve
dergi sayisi

P.G.3.15

Bakim
onarim icin
yapilan
harcama
tutan

2087.00

15000.00

30000.00

35000.00

40000.00

42000.00
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Eylemler :

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

3.1.1 Kurum karini arttirmaya yonelik Kurum Ydnetimi 2019-2023
tedbirler alinacak

3.1.2 Konaklama kapasitesini ve kalitesini Sorumlu mudur 2019-2023
arttirmaya yonelik galismalar yapilacak | yardimcisi

3.1.3 Kurumun konaklamada kullanilan Kurum Ydnetimi 2019-2023
teknolojik altyapisinin gelistirilmesi
saglanacak

3.14 Misterilere sunulan sosyal ve kilturel | Sorumlu mudir 2019-2023
hizmetlerin sayi ve niteligi arttinlacak yardimcisi

3.15 Kurumun boélumlerini yenilestirme Sorumlu mudur 2019-2020

calismalar yapilacak

yardimcisi
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5.BOLUM
MALIYETLENDIRME



2019-2023 Stratejik Plani Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu :

Kaynak Tablosu

2019

2020

2021

2022

2023 TOPLAM

Kurum Biitgesi 350.000,00 | 400.000,00 |450.000,00 | 500.000,00| 550.000,00 | 2.250.000
Diger 30.000,00 | 35.000,00 | 40.000,00 | 45.000,00 | 50.000,00 2.000.000
TOPLAM| 380.000,00 | 435.000,00 | 490.000,00 | 545.000,00| 600.000,00 | 2.450.000
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6.BOLUM
IZLEME VE DEGERLENDIRME



Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve dederlendirme ¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin
izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilge milli
egitim mudurlugu ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yurutme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme toplantilari
yapilacaktir. Toplantida bir dnceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar gorugulup karara

baglanacaktir.

STRATEJIK PLAN EKiBi

Midir Yardimcisi Turgay AYDOGDU
Yardimci Personel Pinar Sevim
Yardimci Personel Mevliit GUMUSAY
Muhasebe -

Resepsiyon gorevlisi Mevliit GUMUSAY
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